Allgemeine Geschiftsbedingungen
Allgemeine Geschéftsbedingungen der Ferienunterkunftsverwaltung Costa Calma Consulting S.L.

Hausverwaltung, Ferienobjektbetreuung und VIP Service Costa Calma Consulting S.L., calle Playa de la Jaqueta 10, Local L 3, 35627 Costa Calma/ Pajara,
Fuerteventura, Spanien

§ 1 Geltung der AGB

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrige iiber die mietweise Uberlassung von Ferienwohnungen zur Beherbergung sowie alle fiir cden
Gast erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Anbieters. Die Leistungen des Anbieters erfolgen ausschlielich aufgrund dieser allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

(2) Die Unter- oder Weitervermietung der iiberlassenen Ferienwohnung sowie deren Nutzung zu anderen als Wohnzwecken bediirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Anbieters.

(3) Geschéftsbedingungen des Gastes finden nur Anwendung, wenn diese vorher vereinbart wurden. Abweichungen von diesen Bedingungen sind nur
wirksam, wenn der Anbieter sie ausdriicklich schriftlich bestétigt hat.

§ 2 Buchung / Buchungsbestatigung

Buchungsanfragen schicken Sie uns bitte iiber das Kontaktformular auf der Website www.clevercanarias.com oder rufen uns an. Geben Sie dabei bitte Thre
Buchungswiinsche an.

Konnen wir im Namen des Vermieters, Thnen zu dem gewiinschten Zeitraum eine Ferienwohnung anbieten/bereitstellen, erhalten Sie von Solymar Reisecenter
GbR eine schriftliche Bestédtigung per Email der gebuchten Ferienwohnung/- haus sowie den Zahlungsplan. Die Reservierung fiir die Ferienwohnung ist mit
Erhalt der Buchungsbestdtigung, bzw. nach erfolgter Anzahlung (siehe § 6 Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung und § 7 Vertragsabschluss /
Zahlungsbedingungen) rechtskréftig.

(1) Der Mietvertrag (Buchungsbestitigung) kommt zustande, wenn der Vermieter die Buchungsanfrage des Gastes schriftlich per Briefpost, E-Mail und/oder
Telefax bestatigt und damit die Buchung annimmt (Antragsannahme).

(2) Vertragspartner sind der Anbieter (Vermieter / Eigentiimer der Ferienimmobilie) und der Gast (Mieter). Hat ein Dritter fiir den Gast bestellt, haftet er dem
Anbieter gegeniiber zusammen mit dem Gast als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus diesem Vertrag, sofern dem Anbieter eine entsprechende
Erklarung des Dritten vorliegt.

(3) Der Gast ist verpflichtet, die Buchungsbestatigung auf ihre Richtigkeit zu tiberpriifen. Weicht die Buchungsbestétigung inhaltlich von der Buchungsanfrage
ab und erhebt der Gast hingegen nicht unverziiglich Einwendungen, so gilt der Inhalt der Buchungsbestétigung als vertraglich vereinbart.

§ 3 Vertragsparteien

Vertragspartner des Beherbergungsvertrag ist der jeweilige Eigentiimer der Ferienimmobilie. Die Eigentiimer werden hierbei von der Costa Calma Consulting
S.L. gegeniiber den Mietern vertreten. Somit sind dies die AGB’s des Eigentiimers der Ferienimmobilie die wir, die Costa Calma Consulting S.L., im Namen
des Eigentiimers der Ferienimmobilie anzuwenden haben. Und der als Buchender mit Namen und Anschrift angegebene Gast bzw. die als buchende Person mit
Namen und Anschrift angegebenen Géste als der / die Mieter

Jeder Buchende muss volljahrig sein. Bei der Buchung ist die Zahl der anreisenden Géste einschliefSlich der mitreisenden Kinder anzugeben. Bucht eine
Person die Ferienwohnung fiir sich und weitere Géste, wird sie alleiniger Vertragspartner (Mieter) und haftet fiir alle sich aus dem Vertrag ergebenden
Pflichten und fiir Vertragsverletzungen allein. Buchen mehrere Personen gemeinsam eine Ferienwohnung, wird jeder Buchende Vertragspartner und haftet fiir
alle sich aus dem Vertrag ergebenden Pflichten und fiir Vertragsverletzungen gesamtschuldnerisch.

§ 4 Anreise / Abreise

Unsere An- und Abreisetage sind nach Absprache. Die Ferienwohnung/ -haus steht am jeweiligen Anreisetag ab 16 Uhr bzw. nach Absprache zur Verfiigung.
Bitte teilen Sie uns IThre voraussichtliche Ankunftszeit sobald Ihnen die Daten bekannt sind mit. Solymar Reisecenter GbR wird Thnen daraufhin Thnen einen
Reisevoucher ausstellen. Die erforderlichen Daten sind Ankunftszeit und Abflugzeit, Flugnummer und eine giiltige Handynummer. Sollten Sie bereits vor Ort
sein oder auf einem anderen Weg wie dem Luftweg anreisen, werden die Anreisemodalitdten individuell mit Thnen abgesprochen. Mit dem Erhalt des
Reisevouchers erhalten Sie auch die Regelung fiir die Ubergabe Thres Ferienobjektes. Sollte sich Ihre Anreise deutlich Verzégern oder Sie sich nicht direkt zur
Ferienimmobilie/ -Haus begeben ist dies ebenfalls so bald als méglich uns zu melden. Damit kann eine reibungslose und zeitnahe Ubergabe des Ferienobjektes
gewahrleistet werden.

Am Abreisetag ist die Ferienwohnung bis spétestens 12:00 Uhr zu verlassen. Alles benutzte Geschirr ist wieder sauber in die Schridnke einzurdumen, die
Miilleimer miissen entleert und der Kiihlschrank ausgeraumt sein.

Andere An- und Abreisezeiten konnen mit dem Vermieter individuell vereinbart werden. Eine Zusicherung eines fritheren Einzug Termins am Anreisetag oder
eine Genehmigung fiir ein ldngeres Verweilen am Abreisetag kann auch kurzfristig widerrufen werden sollte sich durch eine Anderung der Auslastung des
Ferienobjektes dies sich nicht anders bewerkstelligen lassen. Sollte der Mieter am Anreisetag nicht erscheinen, gilt der Vertrag nach einer Frist von 48 Stunden
ohne Benachrichtigung an den Vermieter als gekiindigt. Der Vermieter oder dessen Vertreter kann dann das Objekt frei verfiigen. Eine (anteilige) Riickzahlung
der Miete aufgrund verfriihter Abreise erfolgt grundsétzlich nicht.

§ 5 Sonderwiinsche und Nebenabreden

sind grundsétzlich moglich. Sie bediirfen der schriftlichen Bestédtigung durch den Vermieter. In den Ferienobjekten sind Haustiere nur nach schriftlicher
Genehmigung unsererseits erlaubt. Nebenabreden und Anderungen zum geschlossenen Vertrag miissen schriftlich oder in elektronischer Form geschlossen



werden.
§ 6 Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Im Preis inbegriffen sind neben der Unterbringungsleistung und der Nutzung der Ausstattung auch die Kosten fiir Strom und Wasser. Weitere Leistungen,
soweit vorhanden, wie WLAN, Strandhandtiicher, Poolreinigung, Zwischenreinigungen, etc. sind in manchen Objekten inklusive in anderen Objekten kénnen
diese Leistungen gegen eine Gebiihr zusétzlich bestellt werden. Die Endreinigung fiir die Ferienwohnungen/-hduser sind von Unterkunft zu Unterkunft
verschieden und in manchen Vertragen (z.B. VIP Buchung) enthalten.

(1) Der Anbieter ist verpflichtet, die vom Gast gebuchte Ferienwohnung bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen. Die Ferienwohnungen
entsprechen dem Ausstattungsstandard einer

durchschnittlichen Mietwohnung. Eine Gewdéhr iibernimmt der Anbieter nur fiir ausdriicklich zugesagte Ausstattungsmerkmale, nicht dagegen fiir die
subjektive Qualitdt der Ausstattung.

(2) Der Gast ist verpflichtet, die fiir die Uberlassung der Ferienwohnung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltend bzw.
vereinbarten Preise des Anbieters zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Gast veranlasste Leistungen und Auslagen des Anbieters an Dritte.

(3) Samtliche Zahlungsabwicklungen werden von Solymar Reisecenter GbR koordiniert. Die geleisteten Zahlungen werden an die jeweiligen Eigentiimer der
Ferienimmobilien ausgezahlt / iiberwiesen. Fiir die steuerlichen Abgaben und/ oder ortlichen Gebiihren sind die Eigentiimer der Ferienimmobilien zustandig.

Auf die geleistete Zahlungen: Miete fiir Ubernachtung, Endreinigungen und Sonderleistungen sind seitens des Mieters keine weiteren Abgaben fiir Steuern zu
entrichten.

(4) Der Gast ist verpflichtet, wahrheitsgemédRBe Angaben tiber die Anzahl der Personen zu machen, die die Ferienwohnung belegen. Die Ferienwohnungen
stehen nur fiir eine gewisse Anzahl an Personen pro Wohnung zur Verfiigung. Die Belegung einer dariiberhinausgehenden Anzahl von Personen bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des Anbieters. Der Preis fiir die Uberlassung der Ferienwohnung erhéht sich in diesem Fall auf den bei entsprechender
Belegung vom Anbieter allgemein berechneten Preis.

(5) Die Zahlung des fiir die Uberlassung der Ferienwohnung vereinbarten Preises (Anzahlung, Teilzahlung und Restzahlung) sowie fiir die mit dem Gast
vereinbarten weiteren Leistungen sind zum vertraglich vereinbarten Zeitpunkt zu zahlen (siehe auch § 7 Vertragsabschluss / Zahlungsbedingungen).

§ 7 Vertragsabschluss / Zahlungsbedingungen

Der Vertrag zwischen dem Mieter und dem Vermieter ist abgeschlossen, wenn dich Buchungsbestitigung von Solymar Reisecenter GbR (im Auftrag von Costa
Calma Consulting S.L.) versendet wird und der hierauf keinen Einspruch/ Widerruf anmeldet. Die Anzahlung; Teilzahlung und die Restzahlung werden im
Vertrag (Buchungsbestatigung) und Zahlungsplan festgehalten. Trifft der unterzeichnete Vertrag oder die Anzahlung nicht bis zum vereinbarten Termin (in der
Regel bis max. 7 Tage nach Buchungsbestdtigung) bei dem Zahlungsabwickler Solymar Reisecenter GbR ein, so wird dieser, ohne weitere Ankiindigung und
ohne ersatzpflichtig zu werden, das Objekt wieder zur Vermietung an andere Mietinteressenten frei geben.

Die Anzahlung in Hohe von 80 % der Gesamtsumme ist innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Buchungsbestatigung/Zahlungsplan auf das angegebene
Konto des Vermieters zu iiberweisen oder per Kreditkarte zu zahlen. Der Mietvertrag erhélt mit Eingang der Anzahlung auf das Konto des Zahlungsabwicklers
Solymar Reisecenter GbR fiir die Hausverwaltung Costa Calma Consulting S.L., seine Giiltigkeit. Der Restbetrag wird bei Anreis vor Ort in bar fallig.

Bei kurzfristigen Buchungen innerhalb von vier Wochen vor Anreise, ist der gesamte Vertragspreis sofort nach Rechnungserhalt zur Zahlung fallig.

Werden die Zahlungsfristen nicht eingehalten, so kann der Vermieter vom Vertrag zuriicktreten. Die Nichtzahlung gilt als Riicktritt und berechtigt zur
Neuvermietung.

Eventuell anfallende Gebiihren der Zahlung, insbesondere Uberweisung aus dem nicht EU-Ausland, tréigt der Kunde. Alle Bankiiberweisungs-Gebiihren
und/oder anfallende Bearbeitungsgebiihren sind vollstindig vom Mieter zu tragen, d.h. unserem Bankkonto ist der volle Rechnungsbetrag spesenfrei
gutzuschreiben. Zulhrer Sicherheit akzeptieren wir ausschlieflich Zahlungen per Uberweisung oder Kreditkarte.

§ 8 Riicktritt / Schadensersatz

bei Nichtinanspruchnahme der Ferienwohnung Dem Mieter wird ein vertragliches Riicktrittsrecht eingerdaumt. Der Mieter kann jederzeit vom Vertrag unter
folgenden Bedingungenmit folgenden Kosten

zuriicktreten:
. von Buchungsbestatigung bis zum 61. Tag vor Mietbeginn 20% des Gesamtpreises
. vom 60. Tag bis zum 35. Tag vor Mietbeginn 50% des Gesamtpreises
. vom 34. Tag bis zum Anreisetag oder Nichtanreise 100 % des

vereinbarten Mietpreises. Der Riicktritt muss schriftlich erfolgen. Im Falle des Riicktritts sind Sie zum Ersatz des uns entstandenen Schadens verpflichtet. Bei
einem Riicktritt weniger als 34 Tage vor Mietbeginn ist der volle Reisepreis zu zahlen. Es zéhlt jeweils das Empfangsdatum Ihrer Riicktrittsnachricht. Bereits
eingezahlte Betrage werden verrechnet. Eine Ersatzperson bzw. einen Ersatzmieter, die zu genannten Bedingungen in Ihren Vertrag eintritt, kann von Ihnen
gestellt bzw. vorgeschlagen werden. Er tritt in den Vertrag zu den bestehenden Bedingungen ein. Mieter und Ersatzmieter haften solidarisch fiir den Mietzins.
MaRgebend fiir die Berechnung der Annullierungsgebiihr ist das Eintreffen der Mitteilung beim Vermieter oder bei der Buchungsstelle. Bei vorzeitigem
Mietabbruch bleibt der gesamte Mietpreis geschuldet.

§ 9 Riicktritt des Vermieters



Im Falle einer Absage von unserer Seite, in Folge von hoherer Gewalt oder anderer unvorhersehbarer Umstédnde (wie z.B. Unbewohnbarkeit der
Ferienunterkunft durch Wasserschaden) sowie andere nicht zu vertretende Umsténde die die Erfiillung unméglich machen; beschrénkt sich die Haftung auf die
Riickerstattung der Kosten. Bei berechtigtem Riicktritt entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz - eine Haftung fiir Anreise- und Hotelkosten
wird nicht tibernommen. Ein Riicktritt durch den Vermieter kann nach Mietbeginn ohne Einhaltung einer Frist erfolgen, wenn der Mieter andere Mieter trotz
Abmahnung nachhaltig stort oder sich in solchem MaRe vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des Mietvertrages gerechtfertigt ist.

Verhindern hohere Gewalt (Umweltkatastrophen, Naturgewalt, beh6rdliche Malnahmen usw.), unvorhersehbare oder nicht abwendbare Ereignisse die
Vermietung oder deren Fortdauer, ist der Vermieter berechtigt (jedoch nicht verpflichtet), dem Mieter ein gleichwertiges Ersatzobjekt anzubieten unter
Ausschluss von Ersatzforderungen. Kann die Leistung vom Vermieter nicht oder nicht in vollem Umfange erbracht werden, wird der bezahlte Betrag oder der
entsprechende Anteil riickvergiitet, unter Ausschuss weiterer Anspriiche.

§ 10 Pflichten des Mieters

Die Ferienwohnung/- haus wird vom Vermieter in einem ordentlichen und sauberen Zustand mit vollstindigem Inventar tibergeben. Der Mieter verpflichtet
sich, die gemietete Ferienwohnung, das Inventar und die AuRenanlagen pfleglich zu behandeln und nur fiir den Verbleib in den Ferienwohnungen vorgesehen.
Das verstellen von Einrichtungsgegensténden, insbesondere Betten, ist untersagt. Bereits bei der Ankunft festgestellte Mangel und Schidden miissen sofort bei
der Ubergabe an den Vermieter gemeldet werden, ansonsten haftet der Mieter fiir diese Schidden. Zur Beseitigung von Schiden und Méngeln ist eine
angemessene Frist einzurdumen. Anspriiche aus Beanstandungen, die nicht unverziiglich vor Ort gemeldet werden, sind ausgeschlossen. Reklamationen, die
erst am Ende des Aufenthalts bzw. nach Verlassen der Ferienwohnung bei dem Vermieter eingehen, sind ebenfalls vom Schadensersatz ausgeschlossen. Bei
eventuell auftretenden Leistungsstorungen ist der Mieter verpflichtet, alles im Rahmen seiner gesetzlichen Verpflichtung Zumutbare zu tun, um zu
einerBehebung der Storung beizutragen und eventuell entstandenen Schaden gering zu halten. Sollten Mangel bestehen oder wéhrend der Mietzeit auftreten,
ist der Vermieter hiervon unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Der Mieter haftet fiir die von ihm verursachten Schiaden am Mietobjekt, dem Inventar z.B.
kaputtes Geschirr, Schaden am FuBboden oder am Mobiliar. Hierzu zahlen auch die Kosten fiir verlorene Schliissel. Der Mieter haftet auch fiir das
Verschulden seiner Mitreisenden. Entstandene Schdden durch hohere Gewalt sind hiervon ausgeschlossen. Bei vertragswidrigem Gebrauch der
Ferienwohnung, wie Untervermietung, Uberbelegung, Stérung des Hausfriedens etc., sowie bei Nichtzahlung des vollen Mietpreises kann der Vertrag fristlos
gekiindigt werden. Der bereits gezahlte Mietzins bleibt bei dem Vermieter. Sollte eine Haftpflichtversicherung bestehen, ist der Schaden der Versicherung zu
melden. Dem Vermieter ist der Name und Anschrift, sowie die Versicherungsnummer der Versicherung mitzuteilen.

Am Abreisetag sind vom Mieter personliche Gegenstande zu entfernen, der Hausmiill ist in die vorgesehenen Behélter zu entsorgen, Geschirr ist sauber und
abgewaschen in den Kiichenschranken zu lagern. Der Gast ist zur Einhaltung der Hausordnung verpflichtet.

§ 11 Aufenthalt

Die Ferienwohnung darf nur von den in der Buchung aufgefiihrten Personen benutzt werden. Sollte die Wohnung von mehr Personen als vereinbart benutzt
werden, ist fiir diese ein gesondertes Entgelt zu zahlen, welches sich im Mietpreis bestimmt. Der Vermieter hat zudem in diesem Fall das Recht das
Mietverhiltnis fristlos zu kiindigen und den Mieter zum Verlassen der Ferienwohnung aufzufordern. Eine Untervermietung und Uberlassung der Wohnung an
Dritte ist nicht erlaubt. Der Mietvertrag darf nicht an dritte Personen weitergegeben werden. Der Mieter erklart sich mit den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des Eigentiimers einverstanden. Die Hausordnung der jeweiligen Objekte ist ebenfalls folge zu Leisten. Einverstandniserkldrung erfolgt
mit der Zahlung. Bei Verst6Ren gegen die AGB’s oder die Hausordnung ist der Vermieter berechtigt, das Mietverhéltnis sofort und fristlos zu kiindigen. Ein
Rechtsanspruch auf Riickzahlung des Mietzinses oder eine Entschadigung besteht nicht.

§ 12 Haftung des Mieters und Vermieters

Der Vermieter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir die ordentliche Bereitstellung des Mietobjekts. Eine Haftung fiir
eventuelle Ausfalle bzw. Storungen in Wasser- oder Stromversorgung, sowie Ereignisse und Folgen durch hohere Gewalt sind hiermit ausgeschlossen. Der
Vermieter steht fiir eine ordnungsgeméRe Reservation und vertragskonforme Erfiillung des Vertrages ein. Die Haftung ist ausgeschlossen fiir Versaumnisse
seitens des Mieters oder Mitbenutzers, unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versdumnisse Dritter, hoherer Gewalt oder Ereignisse, welche der Vermieter,
Schliisselhalter, Vermittler oder andere vom Vermieter beigezogene Personen trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnten. Der Mieter
haftet fiir alle Schiden, die durch ihn oder Mitbenutzer verursacht werden, das Verschulden wird vermutet.

§ 12 Nutzung eines Internetzugangs iiber WLAN

12.1 Gestattung zur Nutzung eines Internetzugangs mittels WLAN Der Vermieter unterhlt in einigen seiner Ferienobjekt einen Internetzugang iiber WLAN.
Teilweise im Mietpreis enthalten, teilweise gebtihrenpflichtig. Er gestattet dem Mieter fiir die Dauer seines Aufenthaltes im Ferienobjekt eine Mitbenutzung
des WLAN-Zugangs zum Internet. Der Mieter hat nicht das Recht, Dritten die Nutzung des WLANSs zu gestatten. Der Vermieter gewéhrleistet nicht die
tatsachliche Verfiigbarkeit, Geeignetheit oder Zuverlédssigkeit des Internetzuganges fiir irgendeinen Zweck. Er ist jederzeit berechtigt, fiir den Betrieb des
WLANS ganz, teilweise oder zeitweise weitere Mitnutzer zuzulassen und den Zugang des Mieters ganz, teilweise oder zeitweise zu beschréanken oder
auszuschliefen, wenn der Anschluss rechtsmissbrauchlich genutzt wird oder wurde, soweit der Vermieter deswegen eine Inanspruchnahme fiirchten muss und
dieses nicht mit tiblichem und zumutbarem Aufwand in angemessener Zeit verhindern kann. Der Vermieter behilt sich insbesondere vor, nach billigem
Ermessen und jederzeit den Zugang auf bestimmte Seiten oder Dienste iiber das WLAN zu sperren (z.B. gewaltverherrlichende, pornographische oder
kostenpflichtige Seiten).

12.2 Zugangsdaten

Die Nutzung erfolgt mittels Zugangssicherung. Die Zugangsdaten (Login und Passwort) diirfen in keinem Fall an Dritte weitergegeben werden. Will der
Mieter Dritten den Zugang zum Internet iiber das WLAN gewdhren, so ist dies von der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Vermieters und der mittels
Unterschrift und vollstdndiger Identitdtsangabe dokumentierter Akzeptanz der Regelungen dieser Nutzungsvereinbarung durch den Dritten zwingend
abhidngig. Der Mieter verpflichtet sich, seine Zugangsdaten geheim zu halten. Der Vermieter hat jederzeit das Recht, Zugangscodes zu &ndern.

12.3 Gefahren der WLAN-Nutzung,
Haftungsbeschriankung

Der Mieter wird darauf hingewiesen, dass das WLAN nur den Zugang zum Internet ermoglicht, Virenschutz und Firewall stehe nicht zur Verfiigung. Der unter
Nutzung des WLANS hergestellte Datenverkehr erfolgt unverschliisselt. Die Daten kénnen daher moglicherweise von Dritten eingesehen werden. Der
Vermieter weist ausdriicklich darauf hin, dass die Gefahr besteht, dass Schadsoftware (z.B. Viren, Trojaner, Wiirmer, etc.) bei der Nutzung des WLANSs auf das
Endgerit gelangen kann. Die Nutzung des WLANSs erfolgt auf eigene Gefahr und auf eigenes Risiko des Mieters. Fiir Schdden an digitalen Medien des



Mieters, die durch die Nutzung des Internetzuganges entstehen, tibernimmt der Vermieter keine Haftung, es sei denn die Schédden wurden vom Vermieter und/
oder seinen Erfiillungsgehilfen vorsétzlich oder grob fahrldssig verursacht.

12.4 Verantwortlichkeit und Freistellung von Anspriichen Fiir die tiber das WLAN {ibermittelten Daten, die dariiber in Anspruch genommenen
kostenpflichtigen Dienstleistungen und getétigten Rechtsgeschéfte ist der Mieter selbst verantwortlich. Besucht der Mieter kostenpflichtige Internetseiten oder
geht er Verbindlichkeiten ein, sind die daraus resultierenden Kosten von ihm zu tragen. Er ist verpflichtet, bei Nutzung des WLANs das geltende Recht
einzuhalten. Er wird insbesondere: Das WLAN weder zum Abruf noch zur Verbreitung von sitten- oder rechtswidrigen Inhalten zu nutzen; keine
urheberrechtlich geschiitzten Giiter widerrechtlich vervielféltigen, verbreiten oder zugénglich machen; dies gilt insbesondere im Zusammenhang mit dem
Einsatz von Filesharing-Programmen; die geltenden Jugendschutzvorschriften beachten; keine beldstigenden, verleumderischen oder bedrohenden Inhalte
versenden oder verbreiten; das WLAN nicht zur Versendung von Massen Nachrichten (Spam) und/oder anderen Formen unzulédssiger Werbung nutzen. Der
Mieter stellt den Vermieter des Ferienobjektes von sdamtlichen Schaden und Anspriichen Dritter frei, die auf einer rechtswidrigen Verwendung des WLANs
durch den Mieter und/oder auf einem Verstol gegen die vorliegende Vereinbarung beruhen, dies erstreckt sich auch auf fiir mit der Inanspruchnahme bzw.
deren Abwehr zusammenhéngende Kosten und Aufwendungen. Erkennt der Mieter oder muss er erkennen, dass eine solche Rechtsverletzung und/oder ein
solcher Verstol vorliegt oder droht, weist er den Vermieter des Ferienobjektes auf diesen Umstand hin.

§ 13 Hausordnung, Allgemeine Rechte und Pflichten
(1) Der Gast ist zur Einhaltung der Hausordnung verpflichtet. Um eine Stérung zu vermeiden, sind TV- und Audiogeréte auf Zimmerlautstirke einzustellen.

(2) Fiir die Dauer der Uberlassung der Ferienwohnung ist der Gast verpflichtet, bei Verlassen der Ferienwohnung Fenster (auBer Gitter oder absperrbare
Fensterldden vorhanden) und Tiiren geschlossen zu halten.

(3) Die Mitnahme bzw. Unterbringung von Haustieren in den Ferienwohnungen ist nur nach vorheriger Absprache und Genehmigung von Costa Calma
Consulting S.L. erlaubt.

(4) In der Ferienwohnung gilt ein allgemeines Rauchverbot. Rauchen ist nur auf Balkonen, Terrassen und in den Gérten erlaubt.

(5) Der Anbieter hat ein jederzeitiges Zutrittsrecht zu der Ferienwohnung, insbesondere bei Gefahr im Verzug. Auf die schutzwiirdigen Belange des Gastes ist
bei der Ausiibung des Zutrittsrechts angemessen Riicksicht zu nehmen. Der Anbieter wird den Gast {iber die Ausiibung des Zutrittsrechts vorab informieren, es
sei denn, dies ist ihm nach den Umsténden des Einzelfalls nicht zumutbar oder unméglich.

§ 14 Schriftform

Andere als in diesem Vertrag aufgefiihrten Vereinbarungen bestehen nicht.Miindliche Absprachen wurden nicht getroffen. Die allgemeinen
Geschiftsbedingungen werden akzeptiert mit Zusendung der Buchungsbestitigung und des Zahlungsplans und/oder Uberweisung der Anzahlung.

§ 15 Verjahrung

Anspriiche des Gastes gegeniiber dem Vermieter verjdhren grundsatzlich nach einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn (§199 Abs.1 BGB) Hiervon
unberiihrt bleiben Anspriiche des Gastes aus Verletzung des Lebens, des

Korpers, der Gesundheit sowie sonstige Anspriiche, die auf eine vorsétzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzung des Vermieters, eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

§ 16 Datenschutz

Der Mieter erklart sich damit einverstanden, dass im Rahmen des mit ihm abgeschlossenen Vertrages notwendige Daten {iber seine Person gespeichert,
geandert und / oder geloscht werden. Alle personlichen Daten werden absolut vertraulich behandelt.

§ 17 Haftung

Die Ausschreibung wurde nach bestem Wissen erstellt. Fiir eine Beeinflussung des Mietobjekts durch hohere Gewalt, durch landesiibliche Strom- und
Wasserausfille und Unwetter wird nicht gehaftet. Ebenso wird nicht gehaftet bei Eintritt unvorhersehbarer oder unvermeidbarer Umsténde z.B. behérdlicher
Anordnung, plotzlicher Baustelle oder fiir Stérungen durch naturbedingte und o6rtliche Begebenheiten. Der Vermieter ist aber gern bei der Behebung der
Probleme (soweit dies moglich ist) behilflich. Eine Haftung des Vermieters fiir die Benutzung des bereitgestellten Inventars/Ausstattung ist ausgeschlossen.
Die An- und Abreise des Mieters erfolgt in eigener Verantwortung und Haftung. Der Vermieter haftet nicht fiir personliche Gegenstdnde bei Diebstahl oder
Feuer. Fiir mutwillige Zerstérungen bzw. Schéaden haftet der Mieter in vollem Umfang.

§ 18 Rechtswahl und Gerichtsstand

Gerichtsstand ist der Wohnsitz des Eigentiimers / Vermieters. Es findet das jeweilige Landesrecht Anwendung. Gerichtsstand fiir Klagen des Gastes gegen den
Vermieter ist ausschlieflich der Sitz des Vermieters.

§ 19 Salvatorische Klausel

sollte eine oder mehrere Bestimmungen bzw. Klauseln dieser AGB unwirksam werden, so wird hiervon die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen und die
Wirksamkeit des Vertrages nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame zu ersetzen, die dem mit der unwirksamen Bestimmung
verfolgten wirtschaftlichen Zweck am néachsten kommt.

§ 20 Schlussbestimmungen

Fotos und Texte auf der Website dienen der realistischen Beschreibung. Die 100-prozentige Ubereinstimmung mit dem Mietobjekt kann nicht gSewahrleistet
werden. Der Vermieter behélt sich Anderungen der Ausstattung (z.B. Mébel) vor, sofern sie gleichwertig sind.



